
De kracht van 

storytelling om 

mensen te verbinden

Hélène Oostdijk

Webinar OnlyHuman

7 juli 2020



Waarom werken verhalen?
Bron: One Spot

NEURALE KOPPELING
Een verhaal activeert delen 
van het brein die de 
luisteraars in staat stellen om 
het verhaal in hun eigen 
ideeën en ervaringen om te 
zetten.

SPIEGELEN
Luisteraars ervaren niet 
alleen onderling dezelfde 
hersenactiviteit, maar ook 
dezelfde als de verteller.

DOPAMINE
Het brein produceert 
dopamine als het een  
emotioneel geladen 
gebeurtenis ervaart, waardoor 
het makkelijker wordt om iets 
te onthouden én scherper.

CORTEX ACTIVITEIT
Wanneer het brein feiten 
verwerkt, worden twee 
gebieden in de hersenen actief. 
Een goed verteld verhaal kan 
veel additionele gebieden 
betrekken, waaronder de 
motorische, sensorische en 
frontale cortex. 

HOE STORYTELLING HET BREIN BEÏNVLOEDT



Wat doet een verhaal?

Å Memorabel

Å Brengt emotie over

Å Geeft betekenis



BEELD

Å Waar was je?

Å Met wie?

Å Wat gebeurde er?

EMOTIE / EFFECT

Å Hoe voelde dat voor jou?

Å Waarom raakte het jou?

BETEKENIS / BEDOELING

Å Wat zegt het verhaal (over) jou? 

BEB

Bron: Storytelling Academy



Bouwstenen en opbouw 
van een verhaal



Informeren Vertellen

- Objectief - Subjectief

- Direct - Indirect

- Abstract - Levend

- Analytisch - Verbeeldend

Kritische beschouwer Betrokken deelnemer

Van kritische beschouwer naar betrokken deelnemer

ɈVertellen is spreken in de fantasie van jouw publiekɉ

Bron: T. Hendriks (Bex*)



Plakfactor

Schets beelden

Benoem emotie/effect

Maak je punt

Structuur

Een helder begin , midden en 
einde

Een hoofdpersoon met een 
doel , hulp en weerstand

Een probleem dat opgelost 
moet worden

Verteller

Wees persoonlijk en 
authentiek

Stem je lichaamstaal en 
taalgebruik af

Maak contact met je publiek

Checklist verhaalkracht

© InsideStory



Å Storytelling is: 
o geen doel op zich (zakelijk)

o een vorm van interactie tussen mensen die helpt 
Ʉgezamenlijk te makenɅ

Å Zet verhaalkracht aan het werk:
o omdát je mensen wil bereiken, raken en bewegen

o omdát je mensen wil verbinden met elkaar of met de ambities 
van de organisatie

Å Bedenk:
o hoe kan ik (helpen) vertellen met impact?

o hoe kan ik (helpen) luisteren met empathie?

o hoe kan ik (helpen) momentum en setting te creëren?

Verhaalkracht inzetten of niet?



Schep de juiste omstandigheden

Å Luister zorgzaam

o Verplaats je in de ander, oordeel niet, maar ervaar mee

Å Maak tijd

o Verhalen laten zich niet dwingen, help de verteller Ʉop verhaal te komenɅ

ÅVind Ʉcommon groundɅ

o Zoek naar wat je gemeen hebt met elkaar

Å Vertel zelf verhalen

o Verhalen roepen verhalen op

Å Creëer veiligheid

o Iedereen heeft een verhaal en elk verhaal telt (ook de zwakste stem)

o Elk verhaal krijgt betekenis door de context en (samen) betekenis geven 
creëert verbinding

o Elk verhaal heeft effect, vertellers en luisteraars zijn samen verantwoordelijk

o Niemand mag zich een verhaal toe -eigenen zonder rekenschap te geven

Bron: Luisterthermometer uit 
Harthorend (Harry van de Pol) 



Å Vraag naar:
ɄWaarɅ en ɄwanneerɅ 
in plaats van ɄwaaromɅ en ɄhoeɅ

Å Vraag door:
ɄWat gebeurde er?Ʌ

Å Nodig uit:
ɄVertel eensɎɅ

Å Vraag dieper door:
ɄWat was de aanleiding?Ʌ
ɄWat hielp je?Ʌ
ɄWat werkte je tegen?Ʌ
ɄWat bracht de omslag?Ʌ
ɄWat heeft het je gebracht?Ʌ
EtcɎ.

Stel vragen die verhalen oproepen



Corporate story CIBG Intern: Hoe doet ons werk en nu toe?

https://www.cibg.nl/

